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Un welare aziendale a misura di PMI

Più ineressae ed apere alle possibilià del digiale. Il dossier di Fondazione Sudi in collaborazione con

Sodexo Benefs and Rewards Services indaga opporunià e limi per piccole e medie imprese di uno dei

principali rend del mercao del lavoro

Roma, 5 giugno 2023 - Diusione in crescia e digializzazione come elemeno deerminane. Sebbene

permangano dubbi sulle poliche da adoare, le PMI ialiane, nel biennio passao, hanno punao di più sul

welare aziendale. Lo aerma il 55,9% dei 2000 Consulen del Lavoro inervisa dalla Fondazione Sudi

Consulen del Lavoro nell’ambio dell’indagine, pubblicaa oggi, dal olo “Il welare aziendale: diusione e

prospetve nelle PMI”. Il cambio di paradigma nelle PMI rilevao dalla survey, avorio dalla pandemia e

dall’escalaon infazionisca, sembrerebbe ormai consolidao: il 61,1% del campione, inat, riene che nel

2023-2026 il welare si dionderà uleriormene, con parcolare riguardo agli srumen di sosegno direo

alle amiglie (77,4%), all’area salue e assisenza (38,1%), alla conciliazione via-lavoro (33,5%) e, in quoa

minore, alla ormazione e all’aggiornameno proessionale (21,9%) e alla previdenza (18,6%).

A livello errioriale, però, emergono dierenze: se al Nord la spina verso ques srumen, olre a essere più

nea, sembra abbracciare una gamma più ampia di inerven, perlopiù in ema di salue e assisenza e

conciliazione via-lavoro, al Sud spicca un’aenzione maggiore al ema della ormazione. In uo lo Svale,

raino della crescia saranno soprauo i vanaggi scali previs dalla normava (40,2%), ma anche la

dinamica infatva e le sue ripercussioni sul poere d’acquiso dei salari (40%).

Per le PMI ialiane, poi, welare aziendale è sinonimo di buoni paso: immedia, fessibili e smar. È il 39,8%

degli inervisa a denirli “molo diusi” e il 42,2% “abbasanza diusi”, con una loro concenrazione

soprauo al Cenro e al Sud. Seguono i buoni benzina (40,3%) e quelli mulcaegoriali (34,6%). Una

endenza che porebbe non rallenare: da qui a re anni, inat, i buoni benzina cresceranno più di ut

(49,1%).

Eppure, permane la preoccupazione che il welare aziendale possa rappresenare un “coso aggiunvo” per

l’impresa (31,3%), e la scarsa conoscenza degli srumen a disposizione (24,1%), in parcolare al Cenro e

al Sud, insieme con la “complessià di gesone” (21,1%) rappresenano gli elemenmaggiormene percepi

come limian per le PMI. A are la dierenza, soo ques’ulmo prolo, porebbero essere una maggiore

semplicazione, grazie al digiale, di srumen e processi, olre alla previsione di incenvi alle aziende che

erogano ali presazioni. Volàno dell’inormazione, invece, le piaaorme per l’accesso ai servizi di welare,

ancora “poco” diuse (55,4%).

I da dimosrano come la digializzazione res un obietvo da raggiungere e che sulla diusione del welare

aziendale nelle PMI porebbe avere, secondo gli inervisa, un impaomolo posivo, in parcolare su ques

aspet: la varieà e la fessibilià dei servizi eroga (52,7%); la gesone amminisrava (52,9%); la

soddisazione dei lavoraori (53,4%); il migliorameno della qualià degli srumen (54,4%).

“La digializzazione dei servizi di welare è per Sodexo Benefs and Rewards Services a ut gli eet una

priorià, nonché un driver di invesmeno ondamenale nella sraegia di medio-lungo ermine”, aerma

Anna Maria Mazzini, Chie Growh Ofcer di Sodexo Benes and Rewards Services. “I da della ricerca

conermano la cenralià e l’urgenza di lavorare in quesa direzione per un migliorameno a 360° del

comparo”, prosegue. “L’indagine mee nero su bianco la unzione essenziale svola dai proessionis

inermediari nell’orienare e assisere le aziende nell’auazione delle poliche di welare aziendale. Punare



su ques srumen è una scela che ci impone il mercao, con i lavoraori che cercano un miglior work-lie

balance e i daori più aen alle esigenze dei dipenden. È ondamenale, allora, avvalersi di chi conosce

ques srumen, anche grazie al lavoro svolo quodiano al fanco delle imprese”, commena Rosario De

Luca, Presidene del Consiglio Nazionale dell’Ordine dei Consulen del Lavoro.


